Juryrapport
KNB Innovatieprijs 2011 
In 2009 heeft de KNB de Innovatieprijs geïntroduceerd. Deze prijs wordt tweejaarlijks uitgereikt. De prijs stelt telkens een ander thema centraal waar innovatie gewenst is of waar innovatie grote invloed heeft gehad voor het notariaat. Ditmaal is gekozen voor innovatie op ICT-gebied en wordt de KNB Innovatieprijs uitgereikt aan het notariskantoor dat meest innovatief gebruik maakt van de digitale mogelijkheden zonder aan de ethiek van het beroep te kort te doen.
Inleiding

De opmars van ICT heeft grote gevolgen voor het notariaat. De afgelopen decennia heeft ICT het mogelijk gemaakt om efficiënter en effectiever te gaan werken. Daarnaast beïnvloedt de ICT in toenemende mate de communicatie met cliënten/externen. Door de nieuwe digitale mogelijkheden zullen nieuwe vormen van dienstverlening ontstaan.

Wanneer ICT op een slimme manier wordt ingezet kan de positie van het notariaat worden verstevigd en uitgebouwd. Sommige innovaties lenen zich voor toepassing door het gehele notariaat (zoals ECH), andere lenen zich uitsluitend voor toepassing door een kantoor. Voorbeelden van innovatieve toepassingen van ICT kunnen anderen inspireren en kunnen zo het notariaat helpen zich verder te ontwikkelen.

Daarom zal de KNB Innovatieprijs 2011 worden uitgereikt aan het kantoor dat het meest innovatief gebruik maakt van de digitale mogelijkheden zonder aan de ethiek van het beroep te kort te doen.

De jury

De leden van de jury zijn: 

· Kees Louwerens (voorzitter jury), managementconsultant De Galan Groep, docent KNB Management Leergang;
· Bert Mulder, lector informatie, technologie en samenleving Haagse Hogeschool;
· Meindert R.H. Krans, notaris te Rotterdam en lid van de ICT Denktank.
De keuze

Er zijn twee kantoren genomineerd, te weten: Dirkzwager advocaten en notarissen (Arnhem en Nijmegen) en Van Grafhorst (Utrecht). Aardig om te vermelden is dat de nominatie vooral Nick van Buitenen, notaris bij het kantoor Van Grafhorst betreft en dat hij, buiten zijn medeweten, is genomineerd door een andere notaris. 

Hoewel het aantal nominaties teleurstellend is, is de kwaliteit van beide nominaties hoog. De jury heeft de nominaties op verschillende aspecten beoordeeld, zoals de aard van de innovatie, de uitvoering en de achterliggende innovatieve kracht.
De inzendingen zijn zeer divers van aard, maar beide kantoren maken op innovatieve gebruik de ICT-mogelijkheden. 

Van Grafhorst Notarissen
Het innovatieve kracht van dit kantoor komt naar voren in de voortrekkersrol die het vervult in het notariaat. Notaris, Nick van Buitenen was één van de oprichters op 3 maart 2005 van de Vereniging van Internetnotarissen. Van Grafhorst Notarissen was actief betrokken bij de ontwikkeling van software door deze vereniging. Een ontwikkeling "door notarissen, voor notarissen".
Door dit initiatief gaf het kantoor cliënten al vanaf 2005 de mogelijkheid het hele proces, van offerte tot ondertekening van de akte, online te volgen via de website www.internetnotariaat.nl en een realtime offerte te ontvangen. Als er een wijziging optreedt in het dossier, ontvangt de cliënt een email of sms. Ook intermediairs kunnen via een inlogcode inzage krijgen in de stukken van de cliënten waarbij zij betrokken zijn. De innovatie is met name gericht op het proces.
De jury spreekt haar grote waardering uit voor het feit dat een klein regulier notariskantoor ICT inzet, niet zo zeer om de communicatie met de cliënt te minimaliseren, maar meer om de notariële praktijk een eigentijdse uitstraling te geven.

Dirkzwager advocaten en notarissen
Dirkzwager heeft het delen van kennis tot strategie verheven. Deze strategie is innovatief te noemen, omdat een niet primair proces tot strategie wordt verheven. Het kantoor heeft deze strategie stevig verankerd in de organisatie en zet een breed arsenaal aan communicatiemiddelen in. Centraal staat de kennisportal Partnerinkennis.nl, en daarnaast worden nieuwsbrieven, social media, een KennisApp, websites van derden, de Dirkzwager Academy, lezingen, hoogleraren, publicaties en Samenspraak magazine (vier edities per jaar, oplage 5000) ingezet. Het gebruik van de verschillende media wordt nauwkeurig bijgehouden. 

Dirkzwager is het eerste advocaten en notariskantoor van Nederland dat juridische kennis actief verspreid via een App voor iPhone en iPad, kennis die sinds kort ook te raadplegen is met de Blackberry en Androïd. Dirkzwager ontwikkelde de App in eigen huis voor (bedrijfs)juristen, advocaten, notarissen, ondernemers en rechtenstudenten. Het is een voorbeeld van snelle innovatie, inspelend op nieuwe behoeften van (potentiële) klanten, maar ook nuttig om op een positieve manier in beeld te komen bij toekomstige werknemers.
Toekenning KNB Innovatieprijs 2011
Het was een lastige beslissing. Beide kantoren vervullen een voortrekkersrol en geven daarmee blijk van innovatieve kracht. Uiteindelijk heeft de jury besloten Dirkzwager advocaten en notarissen als winnaar van de KNB-Innovatieprijs 2011 aan te wijzen, vanwege het verheffen van een niet primair proces tot strategische koers. 

