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GEKETEND DOOR DE
ZWAKSTE SCHAKEL?

Veel bedrijven zijn een schakel in een keten. Wanneer er afwijkingen of onregelmatigheden in of bij
een product of dienst optreden, is de vraag wie welke verantwoordelijkheid draagt en of de ene
schakel in de keten ook kan worden aangesproken op fouten of onvolkomenheden bij aangrenzende
schakels. Hoe ver reikt de verantwoordelijkheid voor de zwakste schakels in de keten?

Aan de hand van voorbeelden uit de Wettelijke aspecten en toezicht
voedingssector gaan wij in op traceer- Voor levensmiddelen en consumenten-
baarheid, aansprakelijkheid en (het rege- producten geldt zeer veel wet- en regel-
len van) verantwoordelijkheden binnen geving. Met name de Warenwet, de
een keten. Deze sector kenmerkt zich daarop gebaseerde warenwetbesluiten
namelijk door hoge veiligheidseisen en en warenwetregelingen, en de Europese
lange ketens (de afstand tussen produ- regelgeving (waaronder de Algemene
cent en consument is groot). De produc- levensmiddelenverordening, 178/2002)
tieketens zijn doorgaans niet alleen lang, zijn relevant. Daarnaast moet ieder
maar bovendien complex en internatio- bedrijf dat met levensmiddelen werkt,
naal. Ook de regelgeving is zowel natio- aan de HACCP-verplichting voldoen. Dit
naal als internationaal van aard. houdt in dat er een plan moet zijn waarin
Het belang van voedselveiligheid is is omschreven wat de voedselveilig-
evident. Wij zijn afhankelijk van voeding. heidsrisico’s zijn en op welke wijze deze
Verontreinigd of bedorven voedsel kan worden beheerst.
(letsel)schade veroorzaken en allerge-
nen kunnen ook schadelijk zijn voor leder bedrijf dat levensmiddelen produ-
Mascha Timpert bepaalde personen. Verder kan een ceert, verwerkt, opslaat, transporteert of
(schadesectie) en levensmiddel gevaarlijk zijn door een verhandelt (behoudens enkele uitzonde-
Cindy Snelders bepaald gebruik of onzorgvuldige con- ringen), is onderworpen aan registratie
(sectie sumptie (bijvoorbeeld overdosering). bij en toezicht van de Nederlandse
ondernemingsrecht) In de voedingssector is veel oog voor vei- Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA)
maken als advocaten ligheid en het onderkennen van verant- Niet alleen de NVWA houdt toezicht in de
deel uit van de woordelijkheden. Bedrijven hebben voedingssector. Dat gebeurt ook door
vakgroep Food en Agri daarbij een collectief belang. Ketenver- private organisaties met een wettelijke
van Dirkzwager antwoordelijkheid en -aansprakelijkheid toegewezen taak, zoals Skal en COKZ
advocaten & gaat in deze sector verder dan strikte (ten aanzien van biologisch voedsel resp.
notarissen. productveiligheidseisen. Deze branche zuivel), en door private organisaties
kenmerkt zich door wettelijke en boven- zonder een dergelijke wettelijke taak. Op
wettelijke normen en de combinatie van laatstgenoemde organisaties houdt de
publieke, private en publiek-private NVWA op haar beurt weer toezicht.
partijen die betrokken zijn bij normering, Bij onveilig voedsel of onveilige produc-
toezicht en handhaving. ten grijpt de NVWA in. De NVWA kan
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diverse interventies toepassen. Bij
corrigerende interventies kan NVWA
bestuursdwang toepassen (een last
onder dwangsom of een last onder
bestuursdwang). Een bijzondere last is
de terugroepactie (recall) van artikel 21
Warenwet en artikel 19 van de Algemene
levensmiddelenverordening. Wanneer
kort gezegd de gezondheid van mensen
en veiligheid van zaken en/of mensen in
gevaar is, kan degene die de waar ver-
handelt of heeft verhandeld worden
gelast om de (vermoedelijke) houders
onmiddellijk op de hoogte te stellen. Het
levensmiddelenbedrijf kan ook worden
verplicht om de verhandeling te staken
danwel de zaken terug te nemen.

Traceerbaarheid en transparantie
In de Algemene levensmiddelenverorde-
ning is in artikel 18 geregeld dat de
traceerbaarheid naar de direct voorlig-
gende en direct navolgende schakel in
ieder geval gewaarborgd moet zijn.
Anders gezegd: de exploitant van een
levensmiddelenbedrijf moet zijn voor-
man/toeleveranciers en zijn afnemers
kunnen aanwijzen.
Levensmiddelenbedrijven gaan door-
gaans verder dan dat: zij hebben immers
belang bij transparantie van de (verdere)
keten, danwel bij een korte en overzich-
telijke keten. Met name grote afnemers,
grote levensmiddelenconcerns en
distributie- of supermarktketens hebben
ook de feitelijke macht om strengere
eisen aan traceerbaarheid en transpa-
rantie te stellen.

Traceerbaarheid speelt ook een rol bij
(verzekeringsdekking onder) een Aan-
sprakelijkheidsverzekering voor Bedrij-
ven (AVB) of een recall verzekering. Dat
geldt uiteraard ook voor de vraag of de
(doorgaans laatste) schakel in de keten
de schade en kosten op eerdere scha-

‘HET IS VAN BELANG OM JE
TOELEVERANCIERS EN AFNEMERS
AAN TE KUNNEN WIJZEN’

kels in de keten kan verhalen indien een
product onveilig is of niet voldoet.

Aansprakelijkheid in de keten
volgens het Burgerlijk Wetboek
Per 1november 1990 is in artikel 6:185
e.v. Burgerlijk Wetboek (BW) de aanspra-
kelijkheid van een producent geregeld
voor het geval een gebrekkig product
specifieke schade veroorzaakt (namelijk
schade door dood of lichamelijk letsel of
schade aan een zaak die kort gezegd
gebruikt wordt in de privésfeer). De
schadelijdende partij kan de fabrikant
van een eindproduct, grondstof of

onderdeel aanspreken, en ook iedere
‘naamgever’ (een ieder die zich als
producent presenteert door zijn naam,
merk of ander onderscheidingsteken op
het product aan te brengen) en/of de
bedrijfsmatige importeur die het product
in de Europese Economische Ruimte
heeft gebracht.

Om te voorkomen dat aansprakelijkheid
wordt ontgaan door producten in het
verkeer te brengen zonder traceerbare
herkomst, wijst artikel 6:187 lid 4 BW de
leverancier aan als laatste verhaalsmo-
gelijkheid. De aansprakelijkheid van de
leverancier op grond van artikel 6:185 e.v.
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‘DE ZWAKSTE SCHAKEL IN DE KETEN IS NIET
ALTIJD DE PARTIJ WAARMEE DIRECT ZAKEN

WORDT GEDAAN’

BW vervalt zodra hij binnen een redelijke
termijn de identiteit onthult van zijn
voorman of van de producent. Dit geldt
ook wanneer de voorgaande schakel
echt zwak is, en geen verhaal biedt.
Daarvoor hoeft de leverancier dan niet
op te komen. De leverancier wordt
namelijk als restcategorie gezien omdat
hij doorgaans geen invloed kan uitoefe-
nen op de wijze waarop het product
wordt vervaardigd. De weg om de leve-
rancier op basis van wanprestatie of
onrechtmatige daad aan te spreken, is
daarmee overigens niet afgesloten.

Volgens de specifieke bepalingen van
consumentenkoop (artikel 7:24 BW) is de
leverancier/verkoper wel aansprakelijk
(en kan hij de consument dus niet naar
zijn voorman of de producent verwijzen)
als hij het gebrek kende of behoorde te
kennen of als hij de afwezigheid van het
gebrek heeft toegezegd (of het om
specifieke schade gaat). Als de verkoper
in zo'n geval de schade van de consu-
ment vergoedt, is de consument ver-
plicht zijn rechten uit artikel 6:186 e.v. BW
aan de verkoper over te dragen. In dat
geval kan de voorman van de verkoper of
de producent zich niet beroepen op een
mogelijke aansprakelijkheidsbeperking
die hij met de verkoper overeengekomen
is.

Andere schakels in de keten kunnen de
schadelijdende consument niet zomaar
de deur wijzen. De naamgever van een
product die het product niet zelf heeft
gefabriceerd (bijvoorbeeld de houder van
een huismerk), kan de schadelijdende
partij slechts verwijzen naar de eerdere
schakel in de keten en/of de producent,
als op het product duidelijk is gemaakt
dat niet hij maar een ander de producent
is. De producent kan de schadelijdende
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partij niet ‘terugsturen’ naar de naamge-
ver van het product of een andere partij.
Onderling kunnen deze schakels in de
keten wel afspreken wie de schade
uiteindelijk dient te dragen.

Wanneer verschillende partijen op grond
van artikel 6:185 BW aansprakelijk zijn
voor dezelfde schade, kan ieder van hen
voor het geheel aansprakelijk worden
gehouden door de schadelijdende partij.
De onderlinge verdeling van de schade
tussen de aansprakelijke partijen kan uit
contractuele afspraken volgen, of, als
niets is geregeld, uit de wet.

Contractuele aansprakelijkheid
Het contractueel vastleggen van verant-
woordelijkheden is dus van belang. In
veel contracten is geregeld wat de
gevolgen zijn van het niet, niet tijdig of
niet behoorlijk nakomen van de overeen-
komst. Hieruit kunnen aansprakelijkhe-
den tussen de contracterende partijen
onderling voortvloeien.

Contractuele voorkoming c.q. beperking
van geschillen en aansprakelijkheid kan
met name door het zorgvuldig formule-
ren van de hoofdverplichting in een
overeenkomst (1) en het gebruik van
algemene voorwaarden (2).

Wat betreft het zorgvuldig formuleren
van de hoofdverplichting in de overeen-
komst (ad 1) spreekt voor zich dat op
contractuele gronden (pas) aansprake-
lijkheid kan bestaan indien de overeen-
gekomen verplichtingen niet, niet goed
of niet tijdig worden uitgevoerd. Wan-
neer de verplichtingen te ruim of te
onduidelijk worden omschreven, kan dat
in een later stadium tot discussies
leiden. Aansprakelijkheidsrisico’s kun-
nen dan ook worden beperkt door in de
overeenkomst de te leveren producten
uitgebreid te specificeren, aan te geven

voor welk doel deze worden aangewend
en wat de koper er van mag verwachten.
Er kan hierbij bijvoorbeeld worden
verwezen naar een bijlage met tecAi-
sche specificaties.

Het gebruiken van een set goede alge-
mene inkoop- en verkoopvoorwaarden
(ad 2) is de uitgelezen kans om verant-
woordelijkheden en draagplicht te
regelen. De op te nemen bedingen
verschillen wanneer de gebruiker als
inkoper of verkoper functioneert. In de
algemene voorwaarden kan onder meer
worden bepaald;

» Wat de leveringsvoorwaarden zijn,
zoals de termijnen en het moment van
risico overgang en eigendomsvoorbe-
houd.

Wat de gevolgen zijn voor niet tijdige

levering. Een inkoper zal bijvoorbeeld
graag zien dat er direct een schadever-
goedingsverplichting ontstaat, dan wel
een boete kan worden opgeéist, omdat
hij verplichtingen heeft aan de volgen-
de schakel in de keten.

Dat aansprakelijkheid volledig is uitge-
sloten of is beperkt.

Dat de gebruiker van de voorwaarden
moet worden gevrijwaard voor aan-
spraken door derden. Zoals gezegd kan
op een dergelijk vrijwaringsbeding
richting de verkoper geen beroep
worden gedaan als hij op grond van
artikel 7:24 BW de schade aan de
consument moet vergoeden.

Dat de contractspartij zich moet
houden aan bepaalde gedragsregels,
‘compliance’- of ‘'MVQO'regels, keurmer-
ken of normen (zoals ISO, BRC etc.).

Bij algemene voorwaarden is het niet
alleen van belang dat deze qua inhoud
goed zijn geformuleerd (en in bepaalde



gevallen ter hand zijn gesteld), maar dat
deze ook goed en tijdig (voor of bij het
sluiten van de overeenkomst) van toe-
passing zijn verklaard op de overeen-
komst. Het komt in de praktijk veel voor
dat zowel de inkoper als de verkoper zijn
voorwaarden van toepassing verklaart.
Dit wordt aangeduid als de ‘battle of
forms’. Naar Nederlands recht zijn de
voorwaarden die als eerst van toepas-
sing zijn verklaard geldig, tenzij de
wederpartij deze uitdrukkelijk van de
hand heeft gewezen. Onder toepasse-
lijkheid van sommige buitenlandse
rechtsstelsels, en op grond van het
Weens Koopverdrag (het VN-verdrag
inzake internationale koopovereenkom-
sten) is dit anders.

Wij adviseren om in de gevallen dat
beide partijen hun algemene voorwaar-
den van toepassing verklaren, hier over
in onderhandeling te treden. Bij deze
onderhandelingen kan de macht van een
grote(re) partij natuurlijk een grote rol
spelen. Juist voor de kleinere partij is
van belang om aansprakelijkheidsbeper-
kende bedingen uit zijn algemene
voorwaarden toch overeen te komen. Dit
ook omdat dit gevolgen kan hebben voor
de dekking onder zijn aansprakelijk-
heidsverzekering. In veel polissen is
namelijk een zogenoemde ‘as if' bepa-
ling opgenomen. Dit houdt in dat de
verzekeraar uitgaat van de fictie dat de
algemene voorwaarden van de verzeke-
ringnemer van toepassing zijn. Als de
aansprakelijkheid in de algemene voor-
waarden is beperkt tot bijvoorbeeld de
factuurwaarde van de geleverde produc-
ten of diensten, zal alleen die factuur-
waarde door de verzekering vergoed
worden. De overige schade (als deze niet
contractueel is uitgesloten), moet de
verzekeringnemer dan zelf dragen.

Aansprakelijkheidsbeperkingen in de
algemene voorwaarden gelden in begin-
sel alleen in de verhouding met de partij
waarmee deze zijn overeengekomen.
Derdenwerking daarvan (dus doorwer-
king naar andere schakels in de keten)
wordt zeer zelden aangenomen. Een
schakel in de (distributie)keten dient
zich dus te realiseren dat niet iedere
verantwoordelijkheid contractueel bij
een ander kan worden gelegd.

Conclusie
Zoals uit de voorbeelden uit de voe-
dingssector blijkt, is de zwakste scha-

kel in de keten niet altijd de partij
waarmee direct zaken wordt gedaan.
Juist in lange en complexe ketens zijn
risico’s gelegen, die niet altijd (wettelijk,
contractueel of door middel van een
verzekering) beheerst kunnen worden.
Het is en blijft van belang om uw keten
te kennen, en om de gehele keten van
productie, distributie en verkoop op
aansprakelijkheidsrisico’s door te
lichten. Wanneer op deze wijze de
keten transparant wordt gemaakt,
hoeft uw bedrijf, ook als minder mach-
tige schakel, zeker niet de zwakste te
zijn.
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